

БП – «Оптовый заказ и приемка новинок из Китая»
Цель бизнес-процесса:
· Обеспечить бесперебойную работу по ввозу новинок из Китая на оптовый склад
Участники бизнес-процесса:
· Байер – владелец процесса
· Маркетолог ВБ – участник процесса
· Логист - участник процесса
· Коммерческий руководитель ГМ и МПР
· Начальник склада – участник процесса
· Оператор 1С – участник процесса

1 этап «Заказ товара из Китая»
	КТО?
	КОГДА?
	ЧТО ДЕЛАЕТ?
	РЕЗУЛЬТАТ

	
Маркетолог ВБ
	Еженедельно по вт (утро)
	Сообщает Байеру группу товара на подбор для заказа из Китая 
	Байер получил запрос на подбираемую группу товаров

	Байер
	вт, ср, чт
	Составляет список товаров согласно шаблону на гугл диск.
	Товары подобраны, сообщение о том, что список товаров для заказа сформирован отправлено в общую группу WhatsApp “Заказы товаров из Китая»

	Маркетолог и Коммерческий рук-ль ГМ и МПР
	пт,пн
	Выбирают новинки и проставляют необходимое количество для заказа.
	Кол-во для заказа проставлено. Отправлено сообщение в общую группу WhatsApp “Заказы товаров из Китая», о том, что количество товара проставлено.

	Логист
	Каждый вторник 
	Заказывает и оплачивает товар, в количестве указанной в Гугл таблице участниками процесса. Заливает цветом заказанный товар в Китае на гугл диск  и отправляет скаченный файл Оператору на электронную почту
	Товар заказан и оплачен, файл с заказанным товаром отправлен на e-mail Оператору.

	Оператор 1С
	Получает письмо от Посредника
	Получает Excel файл с итоговым заказанным товаром. Заказанный товар выделен заливкой. Заносит заказанный товар в 1С на Транзитный Склад. Формат: фото, название товара, кол-во, с/с товара, штрихкод. (название и ШК оператор формирует самостоятельно)
	Товар занесен - акт на Транзитном складе сформирован. Отправлено сообщение Начальнику склада об ожидаемой поставке в общую группу «Заказы товара из Китая»

	Начальник склада
	Получает сообщение от Оператора о создании акта на Транзитном складе
	Проверяет наличие акта по ожидаемому товару на Транзитном складе.
	Проверено, что ожидаемая отгрузка на Транзитном складе сформирована




2 этап «Приемка и хранение товара»
	КТО?
	КОГДА?
	ЧТО ДЕЛАЕТ?
	РЕЗУЛЬТАТ

	Логист
	При поступлении товара на Карго
	Самостоятельно организует доставку из Карго до склада и информирует Начальника склада о планируемой поставке
	Товар приехал на склад, начальник склада заранее уведомлен. Отправлен Excel файл с количеством мест Начальнику склада

	Начальник склада
	После получения Excel файла о планируемой поставке
	На основании объема поставки принимает решение о самостоятельной разгрузке, либо привлечение грузчиков.
	Выгрузка товара запланирована, при необходимости грузчики привлечены

	Начальник склада

	Машина с товаром приехала
	Пересчитывает количество мест. Количество мест должно соответствовать количеству мест на в Excel файле от Посредника 
	Товар выгружен и количество мест пересчитано.

	Начальник склада
	Товар выгружен и количество мест пересчитано.
	Принимает товар. Находит товар в 1С по названию и картинке, пересчитывает и проставляет фактическое количество пришедшего товара и переносит на основной склад. Бракованный товар откладывает отдельно.
	Товар принят, пересчитан и перенесен с Транзитного склада на основной.

	Начальник склада
	Товар принят в 1С и переведен на основной склад.
	Стикирует товар, формирует по коробкам, подписывает и убирает на хранение.
	Принятый товар простикирован, убран на хранение и подписан.







Контакты участников процесса:
	Должность
	ФИО
	Контакты

	Байер
	Храмова Валентина 
	89530482202, vsepo@gmail.com

	Маркетолог ВБ
	Сабова Катя
	89827647769, sk@mk66.ru

	Логист
	Калашников Паша
	89043838100, pk@mk66.ru

	Коммерческий руководитель ГМ и МПР
	Арыстанбеков Максим
	89501923865, am@mk66.ru

	Начальник склада
	
	

	Оператор 1С
	
	



